mySugr:n pumpun hallinnan kdyttéohje

Version: 1.10.0_Android - 2025-02-04

1 Kayttoaiheet

1.1 Kayttotarkoitus

mySugr:n pumpun hallintaohjelmisto on tarkoitettu
diabeteksen hoidon apuvilineeksi. Se on tarkoitettu
diabeetikoiden kayttaman yhteensopivan insuliinipumpun
kauko-ohjaukseen. mySugr:n pumpun hallintaohjelmisto
kayttaa langatonta viestintaa viestiakseen yhdistettyjen
pumppujen kanssa, lukeakseen tietoja, mahdollistaakseen
pumpun asetusten muuttamisen seka voidakseen hallita
insuliinin annostelua syottamiesi tietojen perusteella.

1.2 Kenelle mySugr:n pumpun hallinta on tarkoitettu?

mySugr:n pumpun hallinta on suunniteltu henkilGille,

joilla on diagnosoitu insuliiniriippuvainen diabetes

jotka ovat vahintdaan 18-vuotiaita

jotka kayttavat pumppuhoitoa

jotka ovat saaneet koulutuksen insuliinipumpun kayttoon

joiden hoitoa ohjaa laakari tai muu terveydenhuollon

ammattilainen

® jotka fyysisesti ja henkisesti kykenevat itsendisesti
hallitsemaan omaa diabeteshoitoaan

® jotka osaavat kayttaa alypuhelinta sujuvasti.

1.3 Kadyttoaiheet
mySugr:n pumpun hallinta on tarkoitettu henkiléille,

® joilla on diagnosoitu insuliiniriippuvainen diabetes
® jotka kayttavat pumppuhoitoa

1.4 Kayttoymparisto
Mobiilisovelluksena mySugr:n pumpun hallintaa voi kdyttaa
missa tahansa ymparistossa, missa alypuhelinta yleensa
kaytetaan ja missa sen kaytto on turvallista.

2 Vasta-aiheet
mySugr:n pumpun hallintaohjelmistolle ei ole erityisia vasta-
aiheita, mutta sen kohdalla sovelletaan yhdistetyn

insuliinipumpun kayttoohjeessa ilmoitettuja vasta-aiheita.

3 Varoitukset

/N

3.1 Ladketieteellinen neuvonta



mySugr:n pumpun hallintaa kdytetdan diabeteksen hoidon
tukena, mutta se ei korvaa kaynteja laakarin /
terveydenhuollon ammattilaisen luona. Tarvitset edelleen
pitkaaikaisen verensokerin (HbAlc) ammattimaista ja
saannollista seurantaa. Olet itse vastuussa verensokerisi
jatkuvasta hallinnasta, riippumatta mySugr:n pumpun
hallinnan kaytosta.

3.2 Oikeiden tietojen sy6ttaminen

mySugr:n pumpun hallinta on riippuvainen syotettyjen
tietojen oikeellisuudesta. Olet aina vastuussa asetusten ja
insuliiniannosten tarkastamisesta. Jos insuliinin annostelu
tehdaan virheellisten tietojen perusteella, seurauksena on
terveyden heikkenemisen tai jopa kuoleman riski.

3.3 Suositellut paivitykset

mySugr:n pumpun hallinnan turvallisen ja optimoidun
toiminnan varmistamiseksi on suositeltavaa asentaa
ohjelmistopaivitykset heti, kun ne ovat saatavilla.

3.4 Verensokerin seuranta

Verensokerin seurannassa tulee kayttaa verensokerimittaria,
joka on yhteensopiva pumppuhoidon kanssa. Voit syottaa tai
tuoda tietoja manuaalisesti Bluetooth-toiminnon avulla.

3.5 Alypuhelimen suojaus ja yllipito

Tehostaaksesi alypuhelimen suojausta mySugr:n pumpun
hallinnan kayton aikana seka varmistaaksesi, etta vain sina
voit kdyttaa pumpun hallintaa, alypuhelimeen on asennettava
todennusjarjestelma (lukituksen poistotoiminto). Valitse
vahva salasana tai jokin muu vahva todennusjarjestelma, alaka
anna salasanaasi ulkopuolisten kayttoon.

Salli vain luotettavien sovellusten (esim. Androidin
Accessibility Services) kayttaa jarjestelmapalveluja.

mySugr:n pumpun hallinnan asianmukaisen kaytettavyyden
varmistamiseksi ala kayta sovellusta, jos alypuhelimen naytto
on sarkynyt tai vaurioitunut.

Tietojen eheyden ja suojauksen varmistamiseksi mySugr:n
pumpun hallintaa ei saa kayttaa rootatuissa alypuhelimissa tai
alypuhelimissa, joihin on asennettu Jailbreak.

3.6 Mahdolliset haitalliset viestit

mySugr ei koskaan laheta sinulle insuliinin annostelua tai
pumpun hallintaa koskevia ohjeita mySugr-sovelluksen
ulkopuolella. Jos olet epavarma jonkin saamasi viestin
suhteen, ota yhteytta mySugr-asiakaspalveluun.



3.7 Android 15 -kdyttojarjestelmidn Yksityinen tila -
toiminnon kaytto

Android 15 siséltda uuden toiminnon, jonka nimi on Yksityinen
tila. Ald asenna mySugr:n pumpun hallintaa Yksityisessa
tilassa, silla tama saattaa estda sovellusta

® suorittamasta tarkeita toimenpiteita, kuten boluksen
annostelua tai keskeyttamista
® |3hettamasta ilmoituksia naista toimenpiteista.

Androidin virallisista ohjeista voit lukea lisaa Yksityinen tila -
toiminnon rajoituksista.

4 Asennus

mySugr:n pumpun hallinta on mySugr-lokikirjan (mySugr-
sovelluksen) lisdosa. Voit ladata mySugr-sovelluksen Google
Play Kaupasta. Lisatietoa mySugr-sovelluksen asennuksesta
ja kdytosta on mySugr-sovelluksen kayttoohjeessa.

5 Pumpun yhdistiminen ja yhteyden poistaminen
5.1 Ennen pumpun yhdistamistd huomioitavat asiat

Jos pumppusi on yhdistetty kauko-ohjaimeen, kuten Accu-
Chek Insight -diabetesmanageriin, kyseinen yhteys on ensin
poistettava. Turvallisuutesi vuoksi pumppu ei voi olla
samanaikaisesti yhdistettyna seka mySugr-sovellukseen etta
kauko-ohjaimeen.

5.2 Pumpun yhdistaminen

Yhdista pumppu mySugr-sovellukseen ottamalla Bluetooth
kayttoon alypuhelimessasi.

Valitse mySugr-sovelluksen vasemmassa ylareunassa
olevasta valikosta "Yhteydet”.

Valitse luettelosta oma pumppusi, esim. "Accu-Chek Insight”.
Napauta "Yhdista”-painiketta.

Noudata mySugr-sovelluksessa annettuja ohjeita.

Kun olet yhdistanyt pumpun, siirry takaisin mySugr-
sovelluksen aloitusnayttoon, jossa nakyy "Oma pumppu” -
pienoissovellus.

5.3 Yhteyden poistaminen

Jos haluat poistaa yhteyden pumppuun, valitse vasemmassa
yldreunassa olevasta valikosta "Yhteydet”.

Valitse pumppusi luettelosta.

Napauta "Katkaise yhteys” -painiketta.

Napauta "Vahvista”-painiketta.

"Oma pumppu” -pienoissovellus poistuu mySugr-sovelluksen
aloitusnaytosta.

6 Oma pumppu -pienoissovellus



Aloitusnaytolla nakyvan "Oma pumppu” -pienoissovelluksen
kautta voit aloittaa pumpun hallinnan mySugr-sovelluksen
avulla.

Pienoissovellus nayttaa myos, milloin vimeksi sovellus on
ollut yhteydessa pumppuun ja milloin pumpun tiedot on
tuotu mySugr-sovellukseen (1.

Siirry ”Oma pumppu” -aloitusnayttoon napauttamalla
"Hallitse pumppua” -painiketta (2).

7 Oma pumppu -aloitusndytto

"Oma pumppu” -aloitusnaytolla voit

® tarkistaa insuliinin (1) ja pariston (2) tilan

® tarkistaa, onko pumppu kaynnissa, keskeytetty vai
pysaytetty

® annostella boluksen (3)

® tarkistaa (4) tai keskeyttaa (5) kaynnissa olevan boluksen

® tarkastella viimeksi annosteltua bolusta.

Erilaisten bolustyyppien kuvakkeet ovat seuraavat
(vasemmalta oikealle: nopea, hidastettu, yhdistelma):

/o

Insuliinin ja pariston tilan kuvakkeet ovat harmaat. Jos
insuliinia on vahan tai pariston virta on vahissa, vain kyseinen
kuvake muuttuu oranssiksi. Jos insuliini on lahes loppunut tai
paristo on lahes tyhja, kuvake on punainen (ks. kuva alla).

Insuliinikuvakkeet:

NQ0wmd

Paristokuvakkeet:

INNNN



8 Boluksen annostelu

Talla hetkella vain nopea boluksen annostelu on mahdollista.
Hidastettua bolusta tai yhdistelmabolusta ei voi annostella.

Jos haluat annostella boluksen, napauta mySugr-sovelluksen
aloitusnayton oikeassa alakulmassa nakyvaa ”+”-kuvaketta ja
valitse "Annostele bolus”. Vaihtoehtoisesti voit napauttaa
"Oma pumppu” -pienoissovelluksessa nakyvaa "Hallitse
pumppua” -painiketta. Napauta "Oma pumppu” -
aloitusnaytolla "Annostele bolus” -painiketta.

TARKEAA: Jos et viel ole asettunut dlypuhelimeesi
lukituksen poistotoimintoa, sinua kehotetaan tekemaan se
nyt. Tama on tarkeaa, jotta vain sina voit hallita pumppua
alypuhelimellasi. Napauta "Avaa puhelimen asetukset” -
painiketta ja maarita haluamasi vaihtoehto, esim.
sormenjalkitunnistus. Kun olet tehnyt taman, siirry
puhelimen asetuksista takaisin mySugr-sovellukseen.

Syota insuliinimaara ja napauta ”Vahvista”-painiketta. Sinun
on vield hyvaksyttava boluksen annostelu. Hyvaksy boluksen
annostelu napauttamalla "Hyvaksy”-painiketta, ja kdyta
valitsemaasi lukituksen poistotoimintoa.

Bolustiedot lahetetaan pumppuun ja ”"Oma pumppu” -
aloitusnaytolla nakyy "Bolus”-pienoissovellus. Siina nakyy
boluksen kokonaismaara ja boluksen annostelun eteneminen.

Boluksen annostelun aikana ei ole mahdollista annostella
toista bolusta.

Jos haluat keskeyttda boluksen annostelun, napauta "Bolus”-
pienoissovelluksessa olevaa "Keskeyta bolus” -painiketta.
Kun boluksen annostelu on pysaytetty, naet kuinka paljon
insuliinia on jo annosteltu.

Kun bolus kaynnistetaan tai keskeytetaan, nayttoon ilmestyy
tasta ilmoitus (mySugr-sovelluksen ulkopuolella). Se poistuu
automaattisesti, kun yhteys pumppuun on muodostettu.
[Imoitus ilmestyy myds silloin, jos boluksen kaynnistyksen,
annostelun tai keskeytyksen aikana ilmenee virhe. Napauta
ilmoitusta, jolloin siirryt mySugr-sovellukseen, jossa voit
tarkastella yksityiskohtaisia tietoja. Jotta saat ilmoituksia,
varmista, ettd olet sallinut mySugr-sovelluksen ilmoitukset.

Voit annostella boluksen myds mySugr-boluslaskurilla.
Kun olet hyvaksynyt bolusehdotuksen, napauta "Annostele
pumpulla” -painiketta. Hyvaksy sitten boluksen annostelu
ylla kuvatulla tavalla. Lisatietoa mySugr-boluslaskurin
asennuksesta ja kaytosta on mySugr-boluslaskurin
kayttoohjeessa.

9 Tietojen tuonti pumpusta

9.1 Tuodut tiedot



Nopeaa ja hidastettua bolusta seka yhdistelmabolusta ja
tilapaisia basaalin annosnopeuksia koskevat tiedot tuodaan
pumpusta mySugr-sovellukseen.

Jos bolus annosteltiin mySugr-boluslaskurilla, tiedot
sisaltavat jakautumisen korjaavaan bolukseen ja
ateriainsuliiniin. Muissa tapauksissa tuodut bolukset kirjataan
korjausinsuliiniksi. Napauta "Erottele”-painiketta, ja syota
sitten kokonaismaarasta olleen ateriainsuliinin maara.
Korjausinsuliinin maara paivittyy automaattisesti syottamasi
arvon mukaan. Tarkista syottamasi arvo ja napauta
"Vahvista”-painiketta.

Jos syotit boluksen manuaalisesti, ennen kuin annostelit sen
pumpulla, se yhdistetaan tuotuun bolukseen automaattisesti,
jos bolusmaara on erittain samankaltainen, ja molemmat,
seka manuaalinen syotto etta annostelu tapahtuivat 15
minuutin sisalla.

9.2 Tietojen ndytto

Tuodut tiedot nakyvat mySugr-sovelluksen aloitusnaytolla
nakyvassa lokikirjamerkintojen luettelossa.

Jokaiselle tuodulle bolukselle nakyy uusi merkinta sisaltaen
paivamaaran, kellonajan ja annosteltujen yksikkojen maaran.
Yksikkojen maara nakyy ruudun sisalla alla esitetyn kuvan
mukaisesti.

Kun bolustiedot on tuotu, niita ei voi enaa muokata eika
poistaa.

10 Virheilmoitukset ja varoitukset

Seuraavissa ilmoituksissa olevat arvot ovat vain esimerkkeja.
[Imoituksissa nakyvat arvot riippuvat henkilokohtaisista
tiedoistasi.

10.1 Yhteyden muodostamisen aikana

Voi ei, pumppuasi hallitaan toisella laitteella

Valitse pumpussa Asetukset > Viestinta *» Poista laite Poista
muut hallintalaitteet ja yrita uudelleen

- Yrita uudelleen

Yhteys katkesi yhdistamisen aikana

Paristo saattaa olla heikko tai pumppu on liian kaukana. Siirra
pumppu lahemmaksi ja yrita yhdistaa uudelleen.

= Yrita uudelleen



Sijaintipalvelut ovat poissa kaytosta

Sijaintipalvelut on otettava kayttoon, jotta laite I0ydetaan.
Kun laite on yhdistetty, voit ottaa sijaintipalvelut pois
kaytosta.

— Ota sijaintipalvelut kdyttoon

Bluetooth on poissa kaytosta

Bluetooth on todennakadisesti otettu pois kaytosta
yhdistamisen aikana. Bluetooth on otettava kayttoon, jotta
laite voidaan yhdistaa.

— Ota Bluetooth kayttoon

Voi ei, yhdistit pumppusi puhelimeesi, mutta et
mySugr-sovellukseen

Puhelimessa: Pura pumppusi ja puhelimesi vélinen yhteys
Bluetooth-asetuksissa. Pumpussa: Valitse ensin "Asetukset”,
sitten "Viestinta” ja poista puhelimesi. Kun olet tehnyt
taman, yrita uudelleen.

- Yrita uudelleen

Voi ei, tata pumppua ei voi yhdistaa

Valitettavasti tama pumppuversio ei toimi yhdessa mySugr-
sovelluksen kanssa. Suosittelemme hankkimaan uudemman
pumpun.

— Ota yhteys tukeen / Palaa kohtaan Yhteydet

Voi ei, tarkistuskoodi on vaara

Oletko varma, etta olet muodostamassa yhteytta omaan
pumppuusi? Yrita uudelleen ja tarkista koodi.

- Yrita uudelleen

Yhteysvirhe

Voi ei! Yhteyden muodostaminen laitteesi kanssa
epdonnistui. Yrita uudelleen tai ota yhteys tukeen.
— Ota yhteys tukeen / Yrita uudelleen

Boluksen hyvaksynta epaonnistui
Yrita uudelleen ja suorita boluksen hyvaksynta loppuun.

10.2 Boluksen annostelun aikana

Bolusta ei voida annostella, koska se on sallitun
alueen ulkopuolella

Muuta bolusmaaraa siten, ettd se on enemman kuin
minimimaara eli 0,05 U ja vahemman kuin pumpun
asetuksissa maaritetty maksimiannos.

— Muuta bolusmaaraa / Keskeyta

Bolusta ei voida annostella, koska pumppuun ei saada
yhteytta

Yritimme parhaamme mutta emme saaneet pumppuun
vielakaan yhteytta. Varmista, etta pumppu on lahella, etta
Bluetooth on kaytossa ja etta pumpun naytto on
sammutettu.

- Yrita uudelleen / Keskeyta



Bolusta ei voida annostella, koska pumppu on
pysaytetty

Jotta voit annostella boluksen, kaynnista pumppu ja yrita
uudelleen.

- Yrita uudelleen / Keskeyta

Bolusta ei voida annostella, koska toisen boluksen
annostelu on kaynnissa

Kerralla voi annostella vain tietyn yhdistelman boluksia.
Odota, kunnes yksi boluksista on annosteltu, ja yrita sitten
uudelleen.

— Yrita uudelleen / Keskeyta

Bolusta ei voida annostella
Voi ei, jokin meni pieleen. Tarkista pumpustasi, mita tapahtui.
- Selva

Boluksen annostelua ei voida vahvistaa
Tarkista pumpustasi, annosteltiinko bolus oikein.
- Selva

Bolus annosteltiin jo muutama minuutti sitten

5 U bolusta annosteltiin klo 16:17. Oletko varma, etta haluat
nyt annostella 4 U bolusta?

— Kylla, annostele bolus nyt / Keskeyta bolus

Bolusta ei voida annostella, koska ehdotettu bolus ei
ole enaa oikea

Yhteys pumppuusi on nyt luotu, mutta huomasimme, etta
yhta hiljattain annosteltua bolusta ei ole huomioitu
ehdotuksessa. Laske bolus turvallisuutesi vuoksi uudelleen.
— Laske bolus uudelleen / Keskeyta bolus

Laskettua bolusta ei voida annostella, koska
verensokerin mittaamisesta on liian kauan

Laskettu bolus on annosteltava 15 minuutin kuluessa
verensokerin mittaamisesta. Mittaa verensokeri uudelleen.
Tiedamme, ettd itsensa pistdminen yha uudelleen ei
todellakaan ole hauskaa, mutta toista mittaus viela kerran.
— Mittaa verensokeri / Keskeyta bolus

Boluksen annostelussa tapahtui virhe

Tarkista pumpusta, onko bolus annosteltu. Jos ei ole,
annostele bolus uudelleen sovelluksella ja seuraa edistymista
sovelluksessa.

Pumpun tietojen tuonti on viela kesken...

Voit annostella ensimmaisen boluksen heti, kun pumpun
kaikki tiedot on tuotu. Tama saattaa kestaa hetken. Yrita
uudelleen muutaman minuutin kuluttua. = Selva

Bolusta ei voida annostella, koska ongelmaa ei
korjattu ajoissa

Boluksen annostelua ei aloitettu, koska et reagoinut 15
minuutin kuluessa aikaisemmin naytettyyn varoitukseen tai
virheilmoitukseen. Yritd uudelleen ja varmista, etta bolus
annostellaan. = Yrita uudelleen / Keskeyta



10.3 Boluksen keskeytyksen aikana

Bolusta ei voida keskeyttaa, koska pumppuun ei saada
yhteytta

Keskeyta bolus pumpulla.

- Selva

Bolus keskeytettiin jo silloin, kun pumppu pysaytettiin
Bolus keskeytettiin jo automaattisesti, kun pumppu
pysaytettiin. Siksi bolusta ei voi enaa pysayttaa puhelimella.
— Selva

Boluksen keskeytysta ei voida vahvistaa
Tarkista pumpusta, onko bolus keskeytetty oikein.
— Selva

Annosteltua boluksen maaraa ei voida ndyttaa, koska
pumppuun ei saada yhteytta

Boluksen keskeytys onnistui. Emme kuitenkaan tieda, kuinka
paljon insuliinia annosteltiin ennen keskeytysta, koska
pumppuun ei saada yhteytta. Katso pumpusta, kuinka paljon
insuliinia annosteltiin.

— Selva

Boluksen keskeytyksessa tapahtui virhe
Keskeyta bolus pumpulla.

10.4 Sekalaiset

Pumppuun ei saada yhteytta, koska puhelimen
Bluetooth on poissa kaytosta

Ota Bluetooth kayttoon puhelimessasi, jotta pumppuun
voidaan muodostaa yhteys.

— Ota Bluetooth kayttoon / Keskeyta

Ole varovainen kdyttaessasi mySugr:n pumpun
hallintaa

Olemme havainneet, ettd mySugr:n pumpun hallinta ei
mahdollisesti toimi odotetulla tavalla puhelimessasi ja/tai
kayttojarjestelmassasi. Jos havaitset ongelmia, ota yhteytta
tukeen.

- Selva

Pumpun hallinta ei ole mahdollista, koska ilmoituksia
ei ole sallittu

Salli ilmoitukset, jotta voit hallita pumppuasi.

- Salli ilmoitukset / Keskeyta

Pumpun hallinta ei ole mahdollista, koska et ole
sallinut ilmoituksia

Salli ilmoitukset puhelimen asetuksissa, jotta voit hallita
pumppuasi. Me valitdmme sinusta ja haluamme, etta
turvallisuutesi on taattu!

— Avaa puhelimen asetukset / Keskeyta



Pumppuun ei saada yhteytta, koska et ole sallinut
lahella olevien laitteiden kayttoa.

Salli mySugr-sovelluksen kayttaa lahelld olevia laitteita
— Salli kaytto / Keskeyta

Pumppuun ei saada yhteytta, koska olet estanyt
tarvittavan kayttooikeuden.

Salli ”lahella olevien laitteiden” kaytto puhelimen asetuksissa.
— Avaa puhelimen asetukset / Keskeyta

11 Sovelluksen poistaminen

Jos haluat poistaa mySugr-sovelluksen, katso ohjeet mySugr-
sovelluksen kayttoohjeesta.

12 Tietoturva

Tietosi ovat meilla turvassa, mika on meille erittdin tarkea
asia (olemmehan itsekin mySugr:n kayttajia). mySugr tayttaa
tietoturvavaatimukset seka noudattaa henkilotietojen suojaa
yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti.

Lisatietoa on tietosuojaselosteessamme, jonka |0ydat
kohdasta Sopimusehdot.

13 Vianmaaritys ja tuki
13.1 Vianmaairitys

Me viélitamme sinusta. Siksi meilld on toissa diabeetikoita,
jotka huolehtivat kysymyksistasi, huolistasi ja
huolenaiheistasi.

Nopeaan vianmaaritykseen apua [6ytyy UKK-sivuilta.

13.2 Tuki

Jos sinulla on kysyttavaa mySugr:sta, tarvitset apua
mySugr:n pumpun hallinnan tai mySugr-sovelluksen kaytossa
tai olet huomannut virheen tai ongelman, ota meihin
vélittomasti yhteytta osoitteessa support(@mysugr.com.

Voit my0s soittaa meille:

+1(855) 337-7847 (USA maksuton)
+ 44 800-011-9897 (UK maksuton)
+43 720 884555 (Itavalta)

+49 32 211 001999 (Saksa)

Jos taman laakinnallisen laitteen kaytossa ilmenee vakavia
vaaratilanteita, ota yhteytta mySugr-asiakaspalveluun tai
paikalliseen valtuutettuun edustajaan.

14 Tuetut insuliinipumput

mySugr on varmistanut mySugr:n pumpun hallinnan ja alla
lueteltujen insuliinipumppujen yhteensopivuuden. Naita
insuliinipumppuja voidaan siksi kdyttaa mySugr:n pumpun
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https://legal.mysugr.com/documents/general_terms_of_service_us/current/en.html
https://support.mysugr.com/hc/en-us

hallinnan kanssa:
® Accu-Chek Insight -insuliinipumppu

15 Valmistaja

mySugr GmbH
Trattnerhof 1/5 OG
A-1010 Wien, ltavalta

Puhelin:

+1(855) 337-7847 (USA maksuton),
+44 800-011-9897 (UK maksuton),
+43 670 3086 634 (Itavalta)

+49 32 211 001999 (Saksa)

Sahkoposti: support@mysugr.com
Toimitusjohtaja: Elisabeth Kolbel
Kaupparekisterinumero: FN 376086v

Oikeuspaikka: Wienin kauppatuomioistuin, Itdvalta
ALV-numero: ATU67061939
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Kayttdohjeen versio 1.10.0 (fi)
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