Navod na pouiZite ovladania pumpy
mySugr

Version: 1.10.0_Android - 2025-02-04

1 Indikacie pre pouiitie
1.1 Uréené pouiitie

Softvér na ovladanie pumpy mySugr sa pouZiva ako pomdcka
pri lieCbe diabetu. Je uréeny na dialkové ovladanie
kompatibilnej inzulinovej pumpy pouzivanej diabetikmi.
Softvér na ovladanie pumpy mySugr vyuZiva bezdrotovi
komunikaciu na komunikaciu s pripojenymi pumpami, na
Citanie Udajov, vykonavanie zmien v nastaveniach pumpy a na
spravu podavania inzulinu na zaklade Tvojho zadania.

1.2 Pre koho je urcené ovladanie pumpy mySugr?
Ovladanie pumpy mySugr je urc¢ené pre pouzivatelov, ktori:

maju diagnostikovany diabetes zavisly od inzulinu,

maja viac ako 18 rokov,

podstupuja lie€bu inzulinovou pumpou,

boli vySkoleni v pouZivani inzulinovej pumpy,

su pod dohladom lekara alebo iného odborného

zdravotnickeho personalu,

® s( fyzicky a psychicky schopni samostatne zvladat svoju
liecbu diabetu,

® vedia dobre zaobchadzat so smartfonom.

1.3 Indikacie
Ovladanie pumpy mySugr je uré¢ené pre pouzivatelov, ktori:

® majlu diagnostikovany diabetes zavisly od inzulinu,
® podstupuja lie€bu inzulinovou pumpou,

1.4 Prostredie na pouiZivanie

Ovladanie pumpy mySugr mozno ako mobilnG aplikaciu
pouZivat'v akomkolvek prostredi, kde je typické a bezpe¢né
pouzivat smartfon.

2 Kontraindikacie

Pre ovladanie pumpy mySugr ako softvérovy produkt
neexistuju Ziadne konkrétne kontraindikéacie, platia vSak
kontraindikacie uvedené v navode na pouzitie pripojene;j
inzulinovej pumpy.

3 Varovania

/N



3.1 Lekarske poradenstvo

Ovladanie pumpy mySugr sa pouZziva na podporu liecby
diabetu, nemdze viak nahradit pravidelné navstevy u
lekara/odborného zdravotnickeho personalu. Profesionalnu a
pravidelnd kontrolu dlhodobych hodndt glukézy v krvi
potrebujes i nadalej (HbAlc). Za nepretrzitd samospravu
glukozy v krvi nesie§ zodpovednost Ty sam/sama, nezavisle
od pouzivania ovladania pumpy mySugr.

3.2 Zadavanie spravnych adajov

Ovladanie pumpy mySugr zavisi od presnosti zadanych
informacii. Za overenie nastaveni a davok inzulinu si vidy
zodpovedny/-a Ty sam/sama. PouZitie nespravnych
informacii pri podavani davok inzulinu moze viest k riziku
vaineho zhorsenia Tvojho zdravotného stavu alebo dokonca
smrti.

3.3 Odporiacané aktualizacie

Ak si chces zaistit' bezpecné a optimalizované fungovanie
ovladania pumpy mySugr, odporidéame Ti nainStalovat’
aktualizacie softvéru hned, ako budu k dispozicii.

3.4 Sledovanie glukézy

Sledovanie vysledkov glukézy by sa malo uskutoénovat
pomocou zariadenia na sledovanie glukozy, ktoré je
kompatibilné s terapiou inzulinovou pumpou. Udaje méze$
zadavat ru¢ne alebo importovat pomocou funkcie
Bluetooth.

3.5 Bezpecnost a obsluha smartfénu

Na zvySenie bezpecénosti pri pouZivani ovladania pumpy
mySugr a na zabezpecenie toho, Ze k nemu bude$ mat’
pristup len Ty, je potrebné, aby si na svojom smartféne
nainstaloval/-a spdsob overenia (mechanizmus
odblokovania). Zvol si silné heslo alebo ind bezpeénid metddu
overovania a nezdielaj svoje heslo s neopravnenymi osobami.

Opravnenie na systémové sluzby, ako si napriklad Android
Accessibility Services, povol len doveryhodnym aplikaciam.

Pre zabezpecenie spravneho fungovania ovladania pumpy
mySugr nepouZzivaj aplikaciu v smartfonoch s prasknutou
alebo poskodenou obrazovkou.

Aby bola zaistena integrita a bezpecnost ovladania pumpy
mySugr, nepouZivaj aplikdciu na smartfonoch, ktoré maja
rootované prava alebo na smartfonoch, ktoré maja
nainStalovany Jailbreak.

3.6 Potencidlne nebezpecné spravy



mySugr Ti nikdy nebude posielat pokyny tykajice sa
podavania inzulinu alebo ovladania pumpy inak nez cez
aplikaciu mySugr. Ak si nie si isty/-a nejakou spravou, ktoru si
dostal/-a, kontaktuj zakaznicku podporu mySugr.

3.7 Pouzivanie funkcie Private Space v systéme
Android 15

Android 15 prindsa nova funkciu s nazvom Private Space.
Neinstaluj Ovladanie pumpy mySugr do funkcie Private
Space, pretoZe to moze aplikacii zabranit:

® vykonat kritické Gkony, napriklad podat alebo zrusit bolus.
® zasielat'upozornenia o tychto akciach.

Viac informacii o obmedzeniach funkcie Private Space najdes
v oficialnej dokumentacii systému Android.

4 Instalacia

Ovladanie pumpy mySugr je rozsirenim Dennika mySugr
(aplikacie mySugr). Stadi si stiahnut aplikdciu mySugr z
obchodu Google Play. Podrobnejsie pokyny na instalaciu a
pouzivanie aplikacie mySugr najdes v navode na pouzitie
aplikacie mySugr.

5 Pripojenie a odpojenie pumpy

5.1 Par veci, ktoré je potrebné vediet pred pripojenim
pumpy

Ak je k pumpe pripojené dialkové ovladanie, napr. diabetes
manazér Accu-Chek Insight, najskér ho odpoj. Aby bola
zaistena bezpecnost, nie je mozné pumpu pripojit' si¢asne k
aplikacii mySugr a k dialkovému ovladaniu.

5.2 Pripojenie pumpy

Ak chces pripojit svoju pumpu k aplikacii mySugr, zapni na
svojom smartféne Bluetooth.

V aplikacii mySugr vyber v bo€¢nom menu v lavom hornom
rohu moznost’ ,,Pripojenia“

V zozname ozna¢ svoju pumpu, napr. ,Accu-Chek Insight®.
Tukni na ,,Pripojit®.

Potom postupuj podla pokynov v aplikacii mySugr.

Po pripojeni pumpy sa vrat spat na domovskd obrazovku
aplikdcie mySugr, kde sa zobrazuje miniaplikacia ,,Moja
pumpa“.

5.3 Odpojenie pumpy



Ak chce$§ pumpu odpojit, vyber v bo€nom menu v lavom
hornom rohu moznost ,,Pripojenia®

V zozname oznac svoju pumpu.

Tukni na »Odpojit™.

Tukni na ,,Potvrdit™

Miniaplikéacia ,,Moja pumpa“ zmizne z domovskej obrazovky
aplikacie mySugr.

6 Miniaplikacia Moja pumpa

Miniaplikacia ,Moja pumpa“ na domovskej obrazovke je
vychodiskovym bodom pre ovladanie Tvojej pumpy pomocou
aplikacie mySugr.

Miniaplikécia tieZ zobrazuje posledné pripojenie k pumpe a
Udaje o tom, kedy boli Gdaje pumpy importované do
aplikacie mySugr (1).

Tuknutim na ,,Ovladanie pumpy* (2) sa dostanes na
domovskl obrazovku ,,Moja pumpa“

7 Domovska obrazovka Moja pumpa

Na domovskej obrazovke ,,Moja pumpa“ mozes:

® skontrolovat stav inzulinu (1) a batérii (2),

® zistit, i je Tvoja pumpa v prevadzke, pozastavena alebo
zastavena,

® podat bolus (3),

® skontrolovat (4) alebo zrusit' (5) prebiehajici bolus,

® pozriet'si posledny podany bolus.

Ilkony pre rézne typy bolusov vyzeraja takto (zlava doprava:
Standardny, rozlozeny, kombinovany):

/nom



Ikony stavu inzulinu a batérie maja siva farbu. Ak je hladina
inzulinu alebo stav batérie nizky, zafarbi sa prislusna ikona na
oranzovo. Ak je inzulin takmer prazdny alebo batéria takmer
vybitd, zafarbi sa ikona na ¢erveno (pozri nizsie).

lkony inzulinu:

NQ0wmd

Ikony batérie:

IR

8 Podanie bolusu

Zatial mozes§ podat'len Standardny bolus. Nie je mozné dodat’
rozloZzeny alebo kombinovany bolus.

Ak chces podat bolus, tukni na ikonu ,+“ v pravom dolnom
rohu domovskej obrazovky aplikacie mySugr, a potom vyber
moznost ,Podat bolus®. Pripadne tukni na ,,Ovladanie
pumpy“ v miniaplikacii ,Moja pumpa®“. Ak si na domovskej
obrazovke ,,Moja pumpa®, tukni na ,Podat bolus®.

DOLEZITE: V pripade, 7e si vo svojom smartfone este
nenastavil/-a mechanizmus odblokovania, budes o to
poZiadany/-a. To je dolezité preto, aby si svoju pumpu
mohol/mohla pomocou smartfénu ovladat' len Ty a nikto iny.
Tukni na ,,Otvorit nastavenia telefénu® a nastav preferovani
mozZnost, napr. Tvoj odtlacok prsta. Potom sa vrat z nastaveni
telefénu do aplikacie mySugr.

Zadaj mnozZstvo inzulinu a tukni na ,,Potvrdit*. Musi$
autorizovat podanie bolusu. Urobis to tak, Ze tuknes na
»Povolit“ a odblokujes svoj telefon pomocou nastaveného
odomykacieho mechanizmus.

Bolus sa odosle na pumpu a miniaplikacia ,,Bolus® sa zobrazi
na domovskej obrazovke ,,Moja pumpa“. Zobrazuje celkové
mnoZstvo bolusu a priebeh podavania bolusu.

Pocas podavania bolusu nie je moZné podat dalsi bolus.

Ak chces zrusit podavanie bolusu, tukni na ,,Zrusit' bolus“ v
miniaplikacii ,,Bolus®. Po zastaveni podavania bolusu moézes
vidiet, aké mnozZstvo inzulinu uz bolo podané.

Pocas spistania alebo rusenia bolusu sa mimo aplikacie
mySugr zobrazi oznamenie. Po GspeSnom nadviazani spojenia
s pumpou toto automaticky zmizne. Oznamenie sa zobrazi aj
v pripade, Ze sa vyskytla chyba pocas spastania, podavania
alebo rusenia bolusu. Tuknutim nari skontroluje$ podrobnosti
v aplikacii mySugr. Ak chce$ mat'istotu, Ze oznamenia budes
ostavat, nechaj oznamenia pre aplikdciu mySugr zapnuté.



Dalsim spésobom, ako podat bolus, je Bolusova kalkulagka
mySugr. Po prijati odporacania bolusu tukni na ,Podat
pumpou®. Potom podla vyssie uvedenych pokynov povol
podanie bolusu. PodrobnejSie pokyny na nastavenie a
pouzivanie Bolusovej kalkulacky mySugr najdes v navode na
pouZitie Bolusovej kalkulacky mySugr.

9 Importovanie ddajov z Tvojej pumpy

9.1 Importované adaje

Standardné bolusy, rozlozené bolusy, kombinované bolusy,
docasné bazalne davky sa importujd z Tvojej pumpy do
aplikacie mySugr.

Ak bola na podanie bolusu pouzitd Bolusova kalkulacka
mySugr, rozdelenie medzi opravny a inzulin k jedlu sa
zachova. V opa¢nom pripade sa bolusy importujua ako
opravny inzulin, ale Ty mozes upravit rozdelenie v zdzname
dennika. Tukni na ,Oddelit“ a potom zadaj, kolko z celkového
mnozstva tvoril inzulin k jedlu. Podla toho, ¢o si zadal/-a, sa
mnoZstvo opravného inzulinu automaticky aktualizuje.
Skontroluj to znova a tukni na ,,Potvrdit™

V pripade, Ze si bolus pred podanim pomocou pumpy
zaznamenal/-a ru¢ne, automaticky sa zIG¢i s importovanym
bolusom, ak je mnoZstvo bolusu velmi podobné a oba boli
vykonané v priebehu 15 minat.

9.2 Vizualizacia adajov

Importované Gdaje mozes vidiet v zozname zaznamov na
domovskej obrazovke aplikacie mySugr.

Pre kazdy importovany bolus existuje nova polozka s
datumom, ¢asom a poctom podanych jednotiek. Pocet
jednotiek je zobrazeny na obrazovke, ako je uvedené nizsie.

Po importe sa zdznam bolusu neda upravit ani vymazat.
10 Chybové a varovné hlasenia

Hodnoty v nasledujicich hlaseniach sa len prikladmi. V
zavislosti od Tvojich osobnych Gdajov sa v hlaseni zobrazia
rozne Cisla.

10.1 Pocas pripajania

Ale nie, Tvoju inzulinovld pumpu ovlada iné zariadenie
Na svojej inzulinovej pumpe vyber: Nastavenia » Komunikacia
» Odstranit' zariadenie Odstran dalsie ovladacie zariadenie a
skis to znova



— Skdis to znovu

Pocas pripajania sa stratilo sparovanie

Bud'je batéria slaba, alebo je inzulinova pumpa prili§ daleko.
Presun inzulinovd pumpu bliZsie a skis ju znova pripojit.

— Skis to znovu

Sluzby urc¢ovania polohy si vypnuté

Ak chces najst svoje zariadenie, musi$ povolit' sluzby
urcovania polohy. Po sparovani zariadenia ich mozes znova
deaktivovat.

— Povolit'sluzby uré¢ovania polohy

Bluetooth je vypnuty

Zda sa, ze funkcia Bluetooth bola pocas sparovania
deaktivovana. Ak chces pripojit zariadenie, musi$ aktivovat
funkciu Bluetooth.

— Zapnat Bluetooth

Ach nie, pripojil/-a si svoju inzulinovi pumpu mimo
aplikacie mySugr

Na teleféne: zrus sparovanie inzulinovej pumpy v
nastaveniach Bluetooth. Na pumpe: prejdi na ,,Nastavenia’,
potom na polozku ,Komunikacia" a odstran svoj telefon. Ked'
budes pripraveny/-a, skids to znova.

— Skds to znovu

Ach nie, nemdZeme sparovat k tejto inzulinovej pumpe
Bohuzial, tato verzia inzulinovej pumpy nefunguje s
aplikdciou mySugr. OdporG¢ame ziskat novsiu verziu.

— Kontaktovat podporu / Navrat na polozku Pripojenia

Ach nie, overovaci kéd je chybny

Sisiisty/-a, Ze parujes vlastni inzulinovd pumpu? Skas to
znova a skontroluj aj kod.

— Skds to znovu

Chyba pripojenia

Ach nie! Sparovanie s Tvojim zariadenim zlyhalo. Skis to
znova alebo kontaktuj podporu.

— Kontaktovat podporu / Skis to znovu

Autorizacia bolusu zlyhala
Skas to znova a Uspe$ne dokonci autorizaciu bolusu.

10.2 Pri podavani bolusu

Bolus nie je moZné podat, pretoZe je mimo
pripustného rozpatia

Zmen mnozstvo bolusu tak, aby bolo vac¢sie ako minimalne
mnoZstvo bolusu 0,05 U a mensie ako maximalne mnozZstvo
bolusu nastavené na Tvojej inzulinovej pumpe.

— Zmenit mnoZstvo bolusu / Zrusit



Bolus nie je mozné podat, pretoZe inzulinova pumpa
nie je dostupna

Vyskuasali sme, ¢o bolo v naSich silach, ale stale sa nam
nepodarilo spojit's inzulinovou pumpou. Uisti sa, Ze je
inzulinova pumpa nablizku, funkcia Bluetooth je aktivna a Ze
je displej pumpy vypnuty.

— Skds to znovu / Zrusit

Bolus nie je moZné podat, pretoze je Tvoja inzulinova
pumpa zastavena

Ak chces podat bolus, spusti inzulinova pumpu a skds to
znova.

— Skads to znovu / Zrusit’

Bolus nie je moZné podat, pretoze prebieha iny bolus
V rovnakom case mdze prebiehat’ len urcita kombinacia
bolusov. Pockaj na dokoncenie jedného z bolusov, a skis to
znova.

— Skds to znovu / Zrusit’

Bolus nie je mozné podat

Ach nie, nieCo nevyslo. Ak chces zistit' viac, skontroluj svoju
inzulinovd pumpu.

— Rozumiem

Podanie bolusu nie je mozné overit

Ak chces zistit, ¢i bol bolus podany spravne, skontroluj svoju
inzulinova pumpu.

— Rozumiem

Bolus uz bol pred niekolkymi mindtami podany
Bolus 5 U bol podany o 16:17. Si si isty/-a, Ze chce$ podat’
dalsi bolus 4 U.

— Ano, podat bolus teraz/Zrusit bolus

Bolus sa neda podat, pretoze odporiacanie uz nie je
spravne

Prave sme sa pripojili k Tvojej pumpe a zistili sme, Ze existuje
nedavny bolus, ktory nebol v odporaéani zohladneny. Pre
zaistenie bezpec€nosti si bolus prepoditaj.

— Prepocitat’ bolus / Zrusit bolus

Vypocitany bolus nemoZno podat, pretoZze od merania
glukézy v krvi uz ubehlo vela ¢asu

Vypocitany bolus je mozné podat'len do 15 minit po zmerani
hladiny glukoézy v krvi. Zmeraj si znova glukozu v krvi. Vieme,
Ze opakované meranie nie je Ziadna zabava, ale podme na to
este raz.

— Zmerat glukdézu v krvi / Zrusit bolus

Chyba pri podavani bolusu

Skontroluj svoju inzulinovld pumpu a prever, ¢i bol bolus
podany. Ak nie, pokis sa pomocou aplikacie znova podat’
bolus a sleduj postup tam.



Udaje pumpy sa eite stale importujd...

Prvy bolus moze§ podat hned; ako budl importované vietky
Udaje pumpy. To moze chvilu trvat. Skis to znova o par
minGt. = Rozumiem

Bolus nemdzZe byt podany, pretozZe si problém
nevyriesil/-a véas

Podavanie bolusu sa nespustilo, pretoze si do 15 minat
nereagoval/-a na predtym zobrazené varovanie alebo
chybové hlasenie. Skis to znova a uisti sa, Ze bol bolus
podany. — Skds to znovu / Zrusit

10.3 Pri zruseni bolusu

Bolus nie je mozné zrusit, pretoZe Tvoja inzulinova
pumpa nie je dostupna

Zrus bolus pomocou pumpy.

— Rozumiem

Bolus uz bol zruSeny z dévodu zastavenia inzulinovej
pumpy

Pri zastaveni Tvojej inzulinovej pumpy bol uz bolus
automaticky zruSeny, a preto ho v teleféne uz nie je moiné
zrusit.

— Rozumiem

ZruSenie bolusu nie je moZné overit

Ak chces zistit, ¢i bol bolus zruSeny spravne, skontroluj svoju
inzulinova pumpu.

— Rozumiem

UZ podané mnoZstvo bolusu sa neda zobrazit, pretoze
Tvoja inzulinova pumpa nie je dostupna.

Bolus bol Gspes$ne zruseny. Nevieme vsak, kolko bolo
podané pred zruSenim, pretoze sa nemozeme spojit's Tvojou
pumpou. Ak chces zistit, kolko bolo podané, skontroluj
inzulinovd pumpu.

— Rozumiem

Chyba pri ruseni bolusu
Zrus bolus pomocou pumpy.

10.4 Rézne

Inzulinova pumpa nie je dostupna, pretozZe je vypnuta
funkcia Bluetooth na Tvojom teleféne

Ak chces pripojit'inzulinovid pumpu zapni Bluetooth na
telefone.

— Zapn(t Bluetooth / Zrusit

Pri pouzivani systému ovladania pumpy mySugr bud
opatrny/-a

Vsimli sme si, Ze ovladanie pumpy mySugr nemusi s Tvojim
telefénom a/alebo operaénym systémom fungovat podla
ocakavania. Ak narazi$ na problém, kontaktuj podporu.

— Rozumiem



Pumpu nie je mozné ovladat, pretoze nie sa povolené
oznamenia

Povol oznamenia, aby si mohol/mohla ovladat svoju pumpu.
— Povolit oznamenia / Zrusit

Pumpu nie je mozné ovladat, pretoze si nepovolil/-a
oznamenia

Prosim, povol oznamenia v nastaveniach telefonu, aby si
mohol/mohla ovladat svoju pumpu. ZaleZi nam na Tebe a
chceme, aby si zostal/-a v bezpeci!

— Otvorit nastavenia telefonu / Zrusit

Pumpa nie je dostupna, pretoze pristup k zariadeniam
v blizkosti nie je povoleny

Povol aplikacii mySugr pristup k blizkym zariadeniam

— Povolit pristup / Zrusit

Pumpa nie je dostupna, pretoze bolo odmietnuté
pozadované povolenie

V nastaveniach telefénu povol ,zariadenia v blizkosti*
— Otvorit nastavenia telefonu / Zrusit

11 Odinstalovanie

Ak chces odinstalovat aplikaciu mySugr, precitaj si ndvod na
pouzitie aplikacie mySugr.

12 Bezpecnost Gdajov

Tvoje Gdaje st u nas v bezpeci - to je pre nas velmi doleZité
(aj my sme pouzivatelmi mySugr). mySugr implementuje
poziadavky na bezpecnost (idajov a ochranu osobnych ddajov
podla vdeobecného nariadenia o ochrane dajov.

Dalsie informéacie najdes v nasich zasadach ochrany
osobnych Gdajov v ramci naSich Podmienok pouZivania a
licencie.

13 RieSenie problémov a podpora

13.1 RieSenie problémov

Zalezi nam na Tebe. Preto pre nas pracujd ludia s diabetom,
ktori Ti odpovedia na Tvoje otéazky, obavy a starosti.

Rychle rieSenie problémov najdes na nasej stranke pre casto
kladené otazky

13.2 Podpora

Ak mas otazky tykajace sa mySugr, potrebuje§ pomoct's
ovladanim pumpy mySugr alebo s aplikdciou mySugr, alebo
ak si si v§imol/v§imla chybu alebo problém, hned'nas, prosim,
kontaktuj na adrese support(@mysugr.com.
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https://legal.mysugr.com/documents/general_terms_of_service_us/current/en.html
https://support.mysugr.com/hc/en-us

Mbze$ nam tiez zavolat na:

+1(855) 337-7847 (US bez poplatku)

+ 44 800-011-9897 (Spojené kralovstvo bez poplatku)
+ 43 720 884555 (Rakisko)

+49 32 211 001999 (Nemecko)

V pripade akychkolvek zavaznych udalosti, ktoré sa vyskytna
v savislosti s pouzivanim tejto zdravotnickej pomdcky,
kontaktuj zakaznicku podporu mySugr a svoj miestny
kompetentny drad.

14 Podporované inzulinové pumpy

Spolo¢nost’ mySugr overila pripojitelnost ovladania
inzulinovej pumpy mySugr a dolu uvedenych inzulinovych
pump. Tieto inzulinové pumpy mozno preto pouzivat

v spojeni s ovladanim inzulinovej pumpy mySugr:

® |nzulinova pumpa Accu-Chek Insight

15 Vyrobca

mySugr GmbH
Trattnerhof 1/5 OG
A-1010 Vieden, Rakisko

Telefon:

+1(855) 337-7847 (US bez poplatku),

+44 800-011-9897 (Spojené kralovstvo bez poplatku),
+43 670 3086 634 (Rakuasko)

+49 32 211 001999 (Nemecko)

E-mail: support@mysugr.com
Vykonna riaditelka: Elisabeth Koelbel
Registracné cislo vyrobcu: FN 376086v

Jurisdikcia: Obchodny std vo Viedni, Rakdsko
IC DPH: ATU67061939
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