Anvandarhandbok for mySugr
pumpstyrning

Version: 1.10.0_Android - 2025-02-04

1 Indikationer fér anvandning

1.1 Avsedd anvindning

Programvaran for mySugr pumpstyrning ar avsedd att
anvandas som ett hjalpmedel vid diabetesbehandling. Den
anvands for att fjarrstyra en kompatibel insulinpump som
anvands av personer med diabetes. Programvaran for
mySugr pumpstyrning anvander tradlés kommunikation for
att kommunicera med anslutna pumpar, lasa av data, gora
andringar av pumpens installningar och hantera
insulintillforsel baserat pa de uppgifter du anger.

1.2 F6r vem ar mySugr pumpstyrning avsedd?

mySugr pumpstyrning ar utformad for anvandare som:

ar diagnostiserade med insulinberoende diabetes

ar 18 &r och éldre

genomgdr behandling med insulinpump

har fatt utbildning i att anvanda sin insulinpump

ar under ledning av en lakare eller annan sjukvardspersonal
har fysisk och psykisk formaga att hantera sin
diabetesbehandling sjalvstandigt

® kan hantera en smartphone

1.3 Indikationer

mySugr pumpstyrning ar avsedd for anvandare som:

® ar diagnostiserade med insulinberoende diabetes
® genomgar behandling med insulinpump

1.4 Anvdandningsmiljo
Som en mobil applikation kan mySugr pumpstyrning
anvandas i alla miljoer dar du vanligtvis kan anvanda en
smartphone pa ett sakert satt.

2 Kontraindikationer
Det finns inga specifika kontraindikationer for mySugr
pumpstyrning som en programvaruprodukt; de
kontraindikationer som anges i bruksanvisningen till den

anslutna insulinpumpen galler dock.

3 Varningar
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3.1 Medicinsk radgivning

mySugr pumpstyrning anvands for att stodja behandlingen av
diabetes, men den kan inte ersatta regelbundna besok hos
ldkare/sjukvardsteam. Du behover fortfarande professionell
och regelbunden granskning av dina ldngsiktiga
blodsockervarden (HbAlc). Du ar ansvarig for fortsatt
sjdlvhantering av ditt blodsocker, oberoende av
anvandningen av mySugr pumpstyrning.

3.2 Ange korrekta uppgifter

mySugr pumpstyrning ar beroende av att informationen som
du anger ar korrekt. Du ar alltid ansvarig for att kontrollera
installningarna och insulindoserna. Om felaktig information
anvands som grund for tillforsel av insulindoser finns det risk
for allvarliga halsoskador och till och med dodsfall.

3.3 Rekommenderade uppdateringar

For att sakerstélla en saker och optimerad anvandning av
mySugr pumpstyrning rekommenderar vi att du installerar
programuppdateringar sa snart de ar tillgangliga.

3.4 Overvakning av blodsocker

Overvakning av blodsockerresultat ska utféras med en enhet
for kontroll av blodsocker som ar kompatibel med din
insulinpumpsbehandling. Du kan ange data manuellt eller
importera data via Bluetooth-funktionaliteten.

3.5 Sikerhets- och underhallskrav for din smartphone

For att forbattra sakerheten nar du anvander mySugr
pumpstyrning och for att sakerstalla att endast du har
atkomst, sa kravs det att du har valt en autentiseringsmetod
(upplasningsmekanism) for din smartphone. Vilj ett starkt
I6senord eller en annan saker autentiseringsmetod och dela
inte ditt I6senord med andra.

Tilldt endast tillforlitliga applikationer atkomst till
systemtjanster i form av till exempel
tillganglighetsfunktioner for Android.

For att garantera korrekt anvandbarhet av mySugr
pumpstyrning ska du inte anvanda appen pa en smartphone
med sprucken eller skadad skarm.

For att garantera integritet och séakerhet far mySugr
pumpstyrning inte anvandas pa rotade smartphones eller pa
smartphones som har en jailbreak installerad.

3.6 Eventuella skadliga meddelanden

mySugr kommer aldrig att skicka instruktioner till dig som
géller insulintillforsel eller pumpstyrning utanfor mySugr



appen. Kontakta mySugr kundsupport om du kanner dig
osdker angdende ett meddelande som du har fatt.

3.7 Anvidndning av funktionen Privat omrade i Android
15

Android 15 lanserar en ny funktion som heter Privat omrade.
Installera inte mySugr pumpstyrning i Privat omrade
eftersom det kan hindra appen fran att:

® utfora kritiska atgarder, till exempel tillfora eller avbryta en
bolus.
® skicka notiser till dig om de har dtgarderna.

Se den officiella Android-dokumentationen for mer
information om begransningarna for funktionen Privat
omrade.

4 Installation

mySugr pumpstyrning ar en tillaggsfunktion i mySugr
Dagboken (mySugr appen). Det ar bara att ladda ned mySugr
appen fran Google Play Store. Mer information om
installation och anvandning av mySugr appen finns i
anvandarhandboken till mySugr appen.

5 Ansluta och koppla fran pumpen

5.1 Nagra saker du maste kdnna till innan du ansluter

pumpen

Om en fijarrkontroll (till exempel en Accu-Chek Insight
Diabetes Manager) ar ansluten till pumpen ska du koppla fran
den forst. Av sdkerhetsskal kan inte pumpen anslutas till
mySugr appen och en fjarrkontroll samtidigt.

5.2 Ansluta pumpen

For att ansluta pumpen till mySugr appen slar du pa
Bluetooth pa din smartphone.

I mySugr appen véljer du sedan "Anslutningar” fran
sidomenyn i det Ovre vanstra hornet.

Valj din pump i listan, till exempel "Accu-Chek Insight”.
Tryck péd "Anslut”.

Folj sedan anvisningarna i mySugr appen.

Nar du har anslutit pumpen gar du tillbaka till startskarmen i
mySugr appen dar ”Min pump”-widgeten visas.

5.3 Koppla frén pumpen



Koppla fran pumpen genom att vélja "Anslutningar” fran
sidomenyn i det 6vre vanstra hornet.

Valj din pump i listan.

Tryck pad "Koppla fran™.

Tryck pa "Bekréfta”.

"Min pump”-widgeten forsvinner fran startskarmen i mySugr

appen.
6 Min pump-widgeten

"Min pump”-widgeten pa startskdarmen ar startpunkten for
styrning av pumpen med hjalp av mySugr appen.

Widgeten visar dven den senaste gangen det fanns en
anslutning till pumpen och nar pumpdata importerades till
mySugr appen (1.

Tryck pé& "Styr pumpen” (2) fér att komma till startskdrmen
" Min pumpn.

7 Startskirmen Min pump

Pa startskarmen "Min pump” kan du:

Kontrollera statusen for insulin (1) och batteri (2)

Ta reda pa om pumpen kors, ar pausad eller stoppad
Tillféra en bolus (3)

Kontrollera (4) eller avbryta (5) en pagdende bolus
Se den senast tillforda bolusen

Ikonerna for de olika bolustyperna ser ut sa har (fran vanster
till hoger: standard, forlangd, uppdelad férlangd):

S M

Ilkonerna for insulin- och batteristatus visas i gratt. Om
insulinnivan eller batteriladdningen &r 1ag visas den aktuella
ikonen i orange. Om insulinnivan eller batteriladdningen
narmar sig noll visas ikonen i rott (se nedan).



Insulinikoner:

NQ0mwmd

Batteriikoner:

IR

8 Tillféra en bolus

For ndrvarande gar det endast att tillféra en standardbolus.
Inga forlangda eller uppdelade forlangda bolusdoser kan
tillforas.

For att tillfora en bolus trycker du pa ”+”-ikonen i det nedre
hogra hornet av startskarmen i mySugr appen och valjer
sedan "Tillfér bolus”™. Du kan dven trycka pa "Styr pumpen” i
"Min pump”-widgeten. Nar du ar pa startskarmen "Min
pump” trycker du pa "Tillfor bolus™.

VIKTIGT: Om du inte har stéllt in en upplasningsmekanism
pa din smartphone dn kommer du bli ombedd att gora det.
Detta ar viktigt for att sakerstélla att bara du och ingen
annan kan styra pumpen med din smartphone. Tryck pa
"Oppna telefonens instéllningar” och still in dnskat
alternativ, till exempel fingeravtryck. Ga darefter tillbaka
fran telefoninstallningarna till mySugr appen.

Ange insulinmangden och tryck pa "Bekréfta”. Du maste
godkanna bolustillforseln. Det gér du genom att trycka pa
"Godkann” och sedan l3sa upp din telefon med den
upplasningsmekanismen som du har stallt in.

Bolusen skickas till pumpen och "Bolus”-widgeten visas pa
startskarmen ”"Min pump”. Har visas den totala
bolusmangden och forloppet for bolustillforseln.

Medan bolusen tillfors &r det inte mojligt att tillfora
ytterligare en bolus.

For att avbryta bolustillférseln trycker du pa "Avbryt bolus” i
"Bolus”-widgeten. Nar bolustillforseln har stoppats kan du se
hur mycket insulin som redan har tillforts.

Nar du startar eller avbryter en bolus visas en notis utanfor
mySugr appen. Den forsvinner automatiskt nar anslutningen
till pumpen har upprattats. En notis visas ocksa om det
uppstar ett fel nar du startar, tillfor eller avbryter en bolus.
Tryck pa notisen om du vill kontrollera informationen i
mySugr appen. Om du later notiser for mySugr appen vara
aktiverade behdver du inte oroa dig for att missa nagot.



Ett annat satt att tillfora en bolus pa ar via mySugr
Bolusrdaknaren. Nar du har godkant en
bolusrekommendation trycker du pé "Tillfér med pump”™.
Godkann sedan bolustillforseln enligt anvisningarna ovan.
Mer information om installning och anvandning av mySugr
Bolusrdknaren finns i anvandarhandboken till mySugr
Bolusraknaren.

9 Importera data fran pumpen

9.1 Importerade data

Standardbolusdoser, forlangda bolusdoser, uppdelade
forlangda bolusdoser, tillfalliga basaldoser importeras fran
pumpen till mySugr appen.

Om mySugr Bolusrdaknaren har anvants for att tillfora en
bolus s& behalls uppdelningen mellan korrigerings- och
maltidsinsulin. | annat fall importeras bolusdoserna som
korrigeringsinsulin. men du kan anpassa uppdelningen i
dagboksinldgget. Klicka pa “Dela upp” och ange sedan hur
mycket av den totala médngden som var maltidsinsulin.
Mangden korrigeringsinsulin uppdateras darefter automatiskt
beroende pa hur mycket du angav for maltidsinsulin.
Dubbelkolla och tryck pa “Bekrafta”.

Om du har loggat en bolus manuellt innan du tillforde den
med pumpen sa sammanfogas den automatiskt med den
importerade bolusen om bolusméangden ar snarlik och bada
intréffade inom 15 minuter.

9.2 Datavisualisering

Du kan se importerade data i listan med inlagg pa
startskarmen i mySugr appen.

For varje importerad bolus finns det ett nytt inlagg med
datum, tid och antalet enheter som tillforts. Antalet enheter
visas inom ett falt s& som visas nedan.

Nar bolusinldgget har importerats gar det vare sig att
redigera eller ta bort det.

10 Fel- och varningsmeddelanden
Vardena i de foljande meddelandena ar endast exempel.
Vardena i dina meddelanden kommer att variera beroende pa

dina personliga data.

10.1 Vid anslutning



Ah nej, en annan enhet styr pumpen

P& pumpen valjer du: Instéllningar » Kommunikation » Ta
bort enhet Ta bort andra fjarrkontroller och forsok igen
- Forsok igen

Anslutningen forlorades under kopplingen

Kanske ar batteristyrkan lag, eller sa ar pumpen for langt
borta. Flytta pumpen narmare och forsok ansluta den igen.
- Forsok igen

Platstjanster ar inaktiverade

Du maste aktivera platstjanster for att kunna hitta enheten.
Nar enheten ar kopplad kan du inaktivera dem igen.

— Aktivera platstjanster

Bluetooth-funktionen ar inaktiverad

Det verkar som om Bluetooth-funktionen inaktiverades nar
du kopplade. Du méste ha Bluetooth-funktionen aktiverad
for att kunna ansluta enheten.

— Aktivera Bluetooth

Ah nej, du ansl6t pumpen utan att anvanda mySugr
appen

Pa telefonen: Ta bort kopplingen till pumpen i Bluetooth-
installningarna. Pa pumpen: Ga till "Instéallningar” och
darefter "ZKommunikation” och ta bort telefonen. Nar du ar
redo forsoker du igen.

- Forsok igen

Ah nej, vi kan inte koppla med den har pumpen

Tyvarr fungerar inte den har versionen av pumpen med
mySugr appen. Vi vill rekommendera att du skaffar en nyare
version.

— Kontakta support / Ga tillbaka till Anslutningar

Ah nej, verifieringskoden ar felaktig

Ar du séker pa att du kopplar din egen pump? Férsok igen
och kontrollera koden.

— Forsok igen

Fel vid anslutningen

Ah nej! Det gick inte att koppla till din enhet. Forsok igen
eller kontakta kundsupport.

— Kontakta support / Forsok igen

Bolusbekraftelse misslyckades
Forsok igen och slutfor bolusbekraftelsen.

10.2 Nar en bolus tillfors

Bolusen kan inte tillforas eftersom den ligger utanfor
godkdant omrade

Andra bolusmangden s& att den ar &ver den minimala
mangden pa 0,05 U och under den maximala mangden som
ar installd pa pumpen.

— Andra bolusmangd / Avbryt



Bolusen kan inte tillféras eftersom pumpen inte kan
nas

Vi har gjort vart basta, men det gick anda inte att nd pumpen.
Kontrollera att pumpen ar i narheten, att Bluetooth ar
aktiverat och att pumpens display ar avstangd.

— Forsok igen / Avbryt

Bolusen kan inte tillforas eftersom pumpen ar stoppad
For att tillfora bolusen startar du pumpen och forsoker igen.
— Forsok igen / Avbryt

Bolusen kan inte tillféras eftersom en annan bolus
fortfarande tillfors

Endast en viss kombination av bolusdoser kan tillforas
samtidigt. Vanta tills en av bolusdoserna ar tillford och
forsok igen.

— Forsok igen / Avbryt

Bolus kan inte tillforas

Ah nej, nagot gick fel. Om du vill ta reda pad mer ska du
kontrollera pumpen.

— Jag fattar

Bolustillforseln kan inte verifieras

Om du vill se efter om bolusen levererades korrekt, ska du
kontrollera pumpen.

— Jag fattar

En bolus tillfordes redan for nagra minuter sedan

En bolus p& 5 U tillfordes klockan 16:17. Ar du séker pa att du
vill tillféra en ny bolus pa 4 U?

- Ja, tillfor bolusen nu / Avbryt bolus

Bolusen kan inte tillforas eftersom
rekommendationen inte langre ar korrekt

Vi anslot precis till pumpen och upptéackte att det fanns en
ny bolus som det inte tagits hansyn till i rekommendationen.
For att skydda dig ska du berédkna bolusen pa nytt.

— Berakna bolus pa nytt / Avbryt bolus

Den beraknade bolusen kan inte tillforas eftersom det
var for lange sedan du testade blodsockret

Den beraknade bolusen kan endast tillforas inom 15 minuter
efter att du testade blodsockret. Testa blodsockret igen. Vi

vet att det absolut inte ar kul att sticka dig sjalv om och om

igen, men gor det anda en gang till.

— Testa blodsockret / Avbryt bolus

Fel nar bolusen tillfordes

Kontrollera pumpen for att se om bolusen har tillforts. Om
inte, forsok tillfora bolusen igen via appen och kontrollera
forloppet i appen.

Importerar fortfarande pumpdata..

Du kan tillféra din forsta bolus sa snart som all pumpdata har
importerats. Det har kan ta en stund. Férsok igen om nagra
minuter. = Jag fattar



Bolusen kan inte tillforas eftersom du inte reagerade
pa ett problem i tid

Bolustillforseln startades inte eftersom du inte reagerade
inom 15 minuter pa en varning eller ett felmeddelande som
visats tidigare. Forsok igen och kontrollera att bolusen
tillfors. = Forsok igen / Avbryt

10.3 Nar en bolus avbryts

Bolusen kan inte avbrytas eftersom pumpen inte kan
nas

Avbryt bolusen via pumpen.

— Jag fattar

Bolusen har redan avbrutits eftersom pumpen har
stoppats

Bolusen avbrots redan automatiskt nar pumpen stoppades
och det gar inte langre att avbryta den pa telefonen.

— Jag fattar

Bolusavbrottet kan inte verifieras

Om du vill se efter om bolusen avbréts korrekt ska du
kontrollera pumpen.

— Jag fattar

Bolusmangden som redan tillforts kan inte visas
eftersom pumpen inte kan nas

Bolusen avbrots. Vi vet dock inte hur mycket som tillfordes
innan du avbrot, eftersom pumpen inte kan nas. For att se
hur mycket som tillférdes ska du kontrollera pumpen.

— Jag fattar

Fel nar bolusen avbrots
Avbryt bolusen via pumpen.

10.4 Diverse

Pumpen kan inte nads eftersom Bluetooth ar
inaktiverat pa telefonen.

For att ansluta till pumpen maste du aktivera Bluetooth pa
telefonen.

— Aktivera Bluetooth / Avbryt

Var forsiktig nar du anvander mySugr pumpstyrning

Vi har markt att mySugr pumpstyrning kanske inte fungerar
som forvantat med din telefon och/eller ditt operativsystem.
Vi ber dig att kontakta support om du far ndgra problem.

— Jag fattar

Pumpen kan inte styras eftersom notiser inte ar
tillatna

Tilldt notiser for att kunna styra din pump.

- Tillat notiser / Avbryt



Pumpen kan inte styras eftersom du inte har tillatit
notiser

Tillat notiser i telefoninstallningarna for att kunna styra din
pump. Vi bryr oss om dig och vill att du ska vara saker!

— Oppna telefonens instaliningar / Avbryt

Pumpen kan inte nas eftersom du inte har tillatit
atkomst till narliggande enheter.

Lat mySugr fa dtkomst till narliggande enheter

- Tillat atkomst / Avbryt

Pumpen kan inte nds eftersom du har nekat en
atkomst som kravs.

Tillat atkomst till "narliggande enheter” i telefonens
installningar.

— Oppna telefonens instaliningar / Avbryt

11 Avinstallation

Information om att avinstallera mySugr appen finns i
anvandarhandboken till mySugr appen.

12 Datasdkerhet

Dina uppgifter ar sakra hos oss — detta ar mycket viktigt for
oss (vi anvander ocksd mySugr). mySugr uppfyller kraven for
datasakerhet och skydd av personuppgifter enligt den
allmanna dataskyddsforordningen (GDPR).

Mer information finns i var integritetspolicy i véra
Affarsvillkor.

13 Fels6kning och support

13.1 Felsdkning

Vibryr oss om dig. Det ar darfor dina fragor och funderingar
besvaras av personer som sjalva har diabetes.

For snabb felsokning kan du besoka var FAQs-sida.
13.2 Support

Om du har fragor om mySugr, behdver hjalp med mySugr
pumpstyrning eller mySugr appen eller har upptackt ett fel
eller problem ar du valkommen att kontakta oss omedelbart
via support(@mysugr.com.

Du kan ocksa ringa oss pa:

+1(855) 337-7847 (avgiftsfritt i USA)
+ 44 800-011-9897 (avgiftsfritt i UK)
+43 720 884555 (Osterrike)

+49 32 211 001999 (Tyskland)

| handelse av allvarliga tillbud som intraffar under
anvandningen av den har medicintekniska produkten ska du
kontakta mySugr kundsupport och lokal behorig myndighet.
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https://legal.mysugr.com/documents/general_terms_of_service_us/current/en.html
https://support.mysugr.com/hc/en-us

14 Insulinpumpar som stéds

mySugr har verifierat fungerande anslutning mellan mySugr
pumpstyrning och de insulinpumpar som listas nedan. De har

insulinpumparna kan darfér anvandas tillsammans med

mySugr pumpstyrning:
® Accu-Chek Insight-insulinpump

15 Tillverkare

mySugr GmbH
Trattnerhof 1/5 OG
A-1010 Wien, Osterrike

Telefon:

+1(855) 337-7847 (avgiftsfritt i USA),
+44 800-011-9897 (avgiftsfritt i UK),
+43 670 3086 634 (Osterrike)

+49 32 211 001999 (Tyskland)

E-post: support(@mysugr.com
VD: Elisabeth Kolbel
Foretagsregistreringsnummer: FN 376086v

Jurisdiktion: Handelsdomstolen i Wien, Osterrike
VAT-nummer: ATU67061939
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