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1 Indicatii de utilizare

1.1 Utilizarea prevazuta

Calculatorul de bolus mySugr, ca functie a aplicatiei Jurnalul
mySugr, este destinat gestionarii diabetului insulino-
dependent prin calculul dozei de insulind bolus sau a
cantitatii de carbohidrati pe baza datelor de terapie ale
pacientului. Inainte de utilizare, utilizatorul vizat trebuie sa
realizeze o configurare folosind parametrii specifici
pacientului, respectiv valoarea tinta a glicemiei, raportul
carbohidrati/insulind, factorul de corectie al insulinei si
timpul de actiune al insulinei, furnizati de personalul medical
de specialitate. Pentru calcul, in afard de parametrii de
configurare, algoritmul foloseste valorile curente ale
glicemiei, cantitatea de carbohidrati planificatd si insulina
activa care se calculeazd pe baza curbelor de actiune a
insulinei pentru tipul de insulinad respectiv.

1.2 Cui ii este destinat calculatorul de bolus mySugr?

Calculatorul de bolus mySugr este destinat utilizatorilor:

® diagnosticati cu diabet insulino-dependent

® cu varsta de cel putin 18 ani

® tratati cu insulind umana rapida sau analogi de insulina cu
actiune rapida

® supusi terapiei cu insulina intensificata sub forma injectiilor
zilnice multiple sau a perfuziei subcutanate continue a
insulinei

® aflati sub indrumarea unui medic sau a unui alt cadru
medical de specialitate

® care sunt apti fizic si mental sd Tsi gestioneze Th mod
independent terapia pentru diabet

® capabili sa utilizeze un smartphone la un nivel avansat

1.3 Indicatii

Calculatorul de bolus mySugr este indicat pentru utilizatorii:

® diagnosticati cu diabet insulino-dependent

® tratati cu insulind umana rapida sau analogi de insulina cu
actiune rapida

® supusi terapiei cu insulina intensificata sub forma injectiilor
zilnice multiple sau a perfuziei subcutanate continue a
insulinei

1.4 Mediul de utilizare



Ca aplicatie de mobil, calculatorul de bolus mySugr poate fi
utilizat in orice mediu in care utilizatorul poate folosi de
obicei un smartphone in conditii de siguranta.

2 Contraindicatii

2.1 Conditii de calcul a bolusului

Calculatorul de bolus mySugr nu poate fi utilizat in situatiile
in care:

® valoarea glicemiei utilizatorului este sub 20 mg/dL,
respectiv 1,2 mmol/L

® valoarea glicemiei utilizatorului este peste 500 mg/dL,
respectiv 27,7 mmol/L

® valoarea glicemiei utilizatorului folosita pentru calcul este
mai veche de 15 minute

2.2 Restrictii de insulina

Calculatorul de bolus mySugr poate fi utilizat doar cu
insulinele listate Tn setarile aplicatiei si nu trebuie sub nicio
forma utilizat cu insulind combinatd sau cu actiune
indelungata.

Calculatorul de bolus mySugr poate fi configurat si utilizat
cu un singur tip de insulind. Nu este permisa utilizarea mai
multor tipuri de insulind cu acest dispozitiv.

3 Avertismente

3.1 Calculatorul de bolus mySugr nu inlocuieste sfatul

profesional al unui medic.

Calculatorul de bolus mySugr este folosit pentru a sustine
tratamentul diabetului, insd nu poate inlocui consultatiile
regulate la medic/echipa de ingrijire pentru diabet. Ai nevoie
in continuare de evaluarea profesionala si regulatd a valorilor
glucozei pe termen lung. Este responsabilitatea ta sa iti
gestionezi nivelurile glucozei, independent de folosirea
calculatorului de bolus mySugr.

Parametrii calculatorului de bolus mySugr trebuie verificati si
optimizati in timpul consultatiilor regulate la medic.

3.2 Calculatorul de bolus mySugr functioneaza corect
doar daca introduci date corecte


https://support.mysugr.com/hc/en-us/articles/360022016060-What-is-the-Bolus-Calculator-

Calculatorul de bolus mySugr se bazeaza pe corectitudinea
informatiilor introduse. El nu va functiona corect daca
introduceti o valoare a glicemiei sau carbohidratilor
incorectd, sau daca gresiti atunci cand introduceti un factor
de terapie. Este intotdeauna responsabilitatea
dumneavoastra sa verificati doza de insulind recomandata si
sd va folositi discernamantul pe baza experientei personale.

3.3 Calculatorul de bolus mySugr este mai precis atunci
cand este utilizat cu o valoare curenta a glicemiei

Recomandarea de bolus poate fi obtinutd fara o valoare
curenta a glicemiei, insa, pentru propria ta siguranta, aceasta
optiune nu este recomandatd. Calculele pentru dozarea
insulinei fara o valoare curenta a glicemiei cresc riscul
aparitiei unor valori mici (niveluri scazute ale glucozei) sau
mari (niveluri ridicate ale glucozei). Te rugam sa discuti
aceastd optiune si riscurile ei cu personalul medical.

3.4 Calculatorul de bolus mySugr nu poate evalua
circumstante specifice

Calculatorul de bolus mySugr nu poate evalua sau compensa
circumstante precum influenta stresului, bolii sau activitatii
fizice asupra terapiei tale zilnice. Aceste circumstante
individuale pot afecta doza necesard de insulind si trebuie
monitorizate si ajustate asa cum o impune terapia ta
individuala.

3.5 Actualizari recomandate

Pentru o functionare sigura si optima a calculatorului de
bolus mySugr, se recomanda instalarea actualizdrilor de
software de indatd ce acestea sunt disponibile.

3.6 Securitatea si ingrijirea smartphone-ului

Pentru a optimiza securitatea atunci cand folosesti
calculatorul de bolus mySugr si pentru a te asigura ca numai
tu ai acces la el, este necesar sa ai instalata pe smartphone o
metodd de autentificare (mecanism de deblocare) pentru
configurarea initiald a calculatorului de bolus mySugr si
pentru actualizarea setarilor. Te sfatuim sa alegi o parola sau
o altd metoda de autentificare puternica, si sa nu-ti dezvalui
parola unor pdrti neautorizate.

Te sfatuim sa permiti numai aplicatiilor de incredere sa
acceseze serviciile de sistem.

Pentru a asigura uzabilitatea calculatorului de bolus mySugr,
te sfatuim sd nu folosesti aplicatia pe un smartphone cu
ecranul crapat sau defect.

Pentru asigurarea integritatii si securitatii, calculatorul de
bolus mySugr nu trebuie folosit pe smartphone-uri cu



rooting sau cu Jailbreak.

3.7 Calculatorul de bolus mySugr este numai pentru uz

personal

Numai tu poti configura si folosi calculatorul de bolus
mySugr, si numai pentru uz personal. Nu partaja calculatorul
de bolus mySugr cu alte persoane cu diabet pentru a solicita
recomandari de bolus, chiar daca conditiile de terapie sunt
similare, pentru cd acest lucru ar putea cauza probleme
medicale grave.

4 Instalare

Calculatorul de bolus mySugr este o extensie a jurnalului
mySugr. Trebuie doar sa descarci jurnalul mySugr din Apple
App Store sau din Google Play Store. Pentru instructiuni mai
detaliate referitoare la instalarea si utilizarea jurnalului
mySugr, te rugam sa consulti manualul de utilizare a
jurnalului mySugr.

5 Calcul

5.1 Activare

Pentru a incepe, deschide un nou ecran de intrare in jurnalul
mySugr selectand butonul ,,+” (Figura 1). Importa sau introdu
manual valorile glicemiei si/sau ale carbohidratilor si
selecteazd butonul ,,Calculeazd” din campul calculatorului de
bolus (Figura 2).

Pentru fiecare bolus importat, vei avea o noud intrare pentru
»Insulind (bolus)” cu data, ora si numarul de unitati
administrate. Numarul de unitdti este afisat in interiorul unei
casete, asa cum se arata mai jos.

Figura 1: Deschide un ecran pentru o noua intrare
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Figura 2: Selecteaza butonul ,Calculeaza”



In unele locatii, cand folosesti calculatorul de bolus mySugr
pentru prima datd, ti se va cere sa deblochezi calculatorul de
bolus mySugr cu ajutorul codului de activare furnizat de
personalul medical (Figurile 3 si 4). Daca nu ti se cere codul

de activare, vei putea continua configurarea calculatorului
de bolus mySugr.

Figura 3: Codul de activare de pe fisa de protocol (in functie
de locatie)
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Figura 4: Deblocheaza calculatorul de bolus mySugr (in
functie de locatie)

IMPORTANT: Poti adduga/elimina si muta campurile de pe
ecranul de intrare folosind butonul ,,Personalizeaza celule”
din jurnalul mySugr (Figura 5).

Apasa pictograma ochi pentru a ardta/ascunde celule

(Figura 6). Atentie, aceasta functie poate afecta ceea ce vezi
pe ecranul de intrare al jurnalului. Dacé ,,Insulind (méncare)”
si ,Insulina (corectie) sunt ascunse, calculatorul de bolus
mySugr va fi si el ascuns. Nota: ,Insulind (mancare)” si

»Insulind (corectie) sunt grupate impreuna si nu pot fi mutate
separat.

Figura 6: Afiseazd/Ascunde celule

5.2 Configurare



Pentru a folosi calculatorul de bolus mySugr trebuie s
configurezi un cod de acces, sau sistemul de recunoastere
faciald sau al atingerii pe telefon, astfel incat numai tu sa i
poti schimba sau configura setarile. Inainte de a putea primi
o recomandare de bolus, ti se vor pune cateva intrebari
despre setarile tale personalizate.

5.2.1 Definitii importante si valori implicite

Insulina activa: Insulina aflata in prezent in organism, care
actioneazd pentru a reduce nivelul glucozei. Aceasts
cantitate nu include insulina necesard pentru cantitatea de
carbohidrati. Ea nu include nici insulina bazala.

Interval tintd: Nivel al glucozei superior si inferior acceptabil
in conditii de repaus alimentar sau inaintea unei mese
(Valoare implicitd: 70-180 mg/dL sau 3,9-10 mmol/L).

Valoare pentru recomandarea de carbohidrati: Setarea sub
care nivelul glucozei este considerat scdzut (Valoare
implicitd: 70 mg/dL sau 3,9 mmol/L). Dacéd ceri un calcul
intr-o astfel de situatie, ti se va recomanda s& consumi o
cantitate adecvata de carbohidrati.

Timp de latenta: Perioada de timp preconizatd dinainte ca
insulina sd Tnceapd sa reducd nivelul glucozei in organism
(Valoare implicita: 60 minute).

Timp de actiune: Perioada de timp totala in care se
preconizeazd ca insulina va avea efect asupra scdderii
nivelului glucozei (Valoare implicita: 4 ore si 30 de minute).

Bolus maxim: Cantitatea maxima de insulina care se va
administra odatd. Are rol de masurd de sigurantd impotriva
bolusurilor prea mari; ti se va cere sa confirmi (Valoare
implicita: 25 U).

Cresteri de insulina: Cantitatea in unitati (U), de obicei 0,1 U,
0,5 Usau 1U, cu care este ajustatd doza de insulind (Valoare
implicita: 1 U).

Crestere dupd masa: Cresterea maxima a nivelului glucozei
care poate fi toleratd dupd o masa fara a fi necesar un bolus
aditional de corectie (Valoare implicitd: 75 mg/dL sau

4,2 mmol/L).

IMPORTANT: Aceste setdri determind modul de calcul al
dozei de insuling, si dupd cum iti poti imagina, este important
sd le configurezi corect. Te rugadm sa nu alegi setdrile fara a-
ti consulta medicul sau personalul medical.

Pentru a te asigura cd setdrile calculatorului de bolus
mySugr se conformeazd cu terapia de diabet, te vom ruga sd
le verifici o data la trei luni.

5.2.2 Setari dependente de ora



Pentru a-ti defini setdrile pentru o perioadd de timp:

® Selecteazd ,dependenta de ora” (iOS, Figura 7a) sau
activeaza ,setare dependentd de ora” (Android, Figura 7b)
in timpul procesului de configurare

® Selecteazd perioada de timp si introdu/editeazd valoarea
corespunzdatoare

® Repetd pentru fiecare perioadd de timp afectata pentru ca
fiecare perioada se incheie la inceperea celeilalte

Figura 7b: Treci la setari dependente de ora (Android)

IMPORTANT: Consulta intotdeauna personalul medical de
specialitate cu privire la actiunile pe care trebuie sd le
intreprinzi (daca este cazul) atunci cand folosesti perioade de
timp multiple si cdlatoresti intr-un alt fus orar.

5.3 Calculeaza
5.3.1 Primirea recomandarii de bolus

Pentru calculul bolusului de insulind, urmeaza pasii de mai
jos:

1. Creaza o intrare noua in jurnal

2. Introdu valoarea glicemiei curente si/sau consumul de
carbohidrati preconizat

3. Selecteazd butonul ,Calculeazd”

4. Confirma cd nu ai injectat insulinad recent pentru a primi
rezultatul calculat pe baza setdrilor tale si a intrarilor in
jurnal (detalii aditionale in sectiunea 5.5. Insulina activa).



Figura 8: Introdu datele
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Figura 9: Selecteazd ,,Calculeaza”

Recomandare de bolus fard introducerea unei valori a
glicemiei

Este posibil s& primesti o recomandare de bolus fara a
introduce o valoare curenta a glicemiei. Cantitatea de bolus
recomandat va reflecta doar insulina necesara pentru masa
sau cantitatea de carbohidrati introdusi.

Nota: Foloseste o valoare a glicemiei pentru a obtine cea
mai corecta recomandare de bolus.

Recomandare de bolus cu valoare mica a glicemiei
Daca valoarea glicemiei tale este sub valoarea pentru
recomandarea de carbohidrati setatd, nu ti se va face o
recomandare de insulind. Ti se va recomanda in schimb sa
consumi o cantitate calculata de carbohidrati pentru a-ti
face nivelul glucozei sa creasca si sa se incadreze in
intervalul tintd. Pentru acuratete, inregistreazd cantitatea de
carbohidrati consumata efectiv in intrarea in jurnal.

Insulina de corectie negativa

Daca valoarea glicemiei tale este peste valoarea pentru
recomandarea de carbohidrati setata si sub nivelul inferior al
intervalului tintd, calculatorul de bolus mySugr poate calcula
o doza de insulina de corectie negativd. Dacd intentionezi s
servesti masa, corectia dupd masa va tine cont de aceasts
valoare negativa.

5.4 Confirma

Este posibil ca recomandarea sa nu se potriveasca cu
obiceiurile de terapie sau cu felul in care te simti. Din acest
motiv poti oricand respinge sau accepta o recomandare. Vei
continua astfel sd ai control asupra terapiei tale, iar Jurnalul
mySugr va ramane cat mai corect cu putinta.

De reguld, rezultatul calculului este:



® 0o dozd de insuling, cand valoarea glicemiei este prea
mare - campul cu rezultatul are culoarea turcoaz
(Figurile 10a si 10b)

o cantitate de carbohidrati, atunci cand fara o cantitate
aditionald de carbohidrati este probabil s& apara o valoare
mica (nivel scazut al glucozei). In acest caz, campul cu
rezultatul are culoarea galben (Figurile 11a si 11b)

Pentru a confirma sau respinge recomandarea:

® Selecteazd butonul ,,Acceptd” daca esti de acord cu
rezultatul sugerat. Valorile calculate vor fi separate
automat pe randurile ,Insulind (méancare)” si ,,Insulina
(corectie)”, pe baza valorilor introduse (glicemia si/sau
cantitatea de carbohidrati). Daca doresti s ajustezi
cantitdtile de insulind dupa selectarea butonului ,Accepta”,
le poti edita manual (Figurile 10b si 11b).

® Selecteazd butonul ,inchide” dac consideri c3
recomandarea nu se potriveste cu starea ta actuald sau cu
obiceiurile de terapie. Aceasta actiune va inchide sectiunea
Calculator de bolus mySugr pentru a putea adauga valorile

insulinei manual pe randurile ,Insulind (mancare)” si
»Insulind (corectie)”.
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Figura 10a: Recomandare de insulind bolus

Figura 10b: Editeaza recomandarea de insulina
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Figura 11a: Recomandare de carbohidrati

Figura 11b: Editeaza recomandarea de carbohidrati

IMPORTANT: Calculatorul de bolus mySugr sugereaza doze
de insulind pe baza informatiilor introduse de tine. Daca
acestea sunt incorecte sau incomplete, doza de insulind
sugerata va fi si ea incorecta. In plus, calculul nu va lua in
considerare influentele exercitate de stres, activitate fizica,
boald sau alti factori care pot afecta glucoza. Este ceva de
care trebuie sa tii cont.

5.5 Insulina activa

Calculatorul de bolus mySugr calculeazd de asemenea in
mod continuu insulina activd. Aceasta are la bazd ultimele
doze de insulind Tnregistrate ca insulind de corectie si setarile
personale privind durata de actiune a insulinei. Notd: insulina
activd nu include insulina necesara pentru cantitatea de
carbohidrati. Ea nu include nici insulina bazala.

Valoarea insulinei active va fi afisatd aldturi de fiecare calcul
ca parte a formulei de calcul pe ecranul cu informatii. Pentru
a citi aceste informatii despre insulina (activa) si injectiile tale
anterioare in timp ce folosesti calculatorul de bolus mySugr,
selecteaza butonul ,,i” pe iOS (Figurile 12a si 12b) sau ,,detalii”
pe Android (Figurile 12¢ si 12d).

Figura 12a: Afiseaza informatii privind calculul bolusului in
timpul recomandarii (OS)

10



Figura 12b: Afiseaza informatii privind calculul bolusului dupa
acceptarea recomandarii (iOS)

Figura 12c: Afiseaza informatii privind calculul bolusuluiin
timpul recomandarii (Android)

Figura 12d: Afiseazd informatii privind calculul bolusului dupd
acceptarea recomandarii (Android)

5.6 Salveaza
Selecteaza ,Salveazd” pentru a-ti inregistra intrarea
(Figura 13). Salvand intrarea in jurnal, vei salva si doza de
insulind confirmatd (pentru masa si de corectie), sau
cantitatea de carbohidrati sugeratd, in campurile
corespunzdtoare din jurnalul mySugr.

Nota: Este bine sd stii cd bolusurile de corectie si pentru
masa vor fi salvate si afisate separat in jurnalul mySugr.
Valoarea insulinei active este accesibila doar in timpul
calculdrii bolusului, si nu va fi salvatd si afisatd in jurnalul
mySugr.

Figura 13a: Salveaza intrarea (navigare superioara)

11



Figura 13b: Salveaza intrarea (buton)

5.7 Explicatii privind parametrii aditionali
5.7.1 Definitii detaliate

Factorii de mai jos ajutd calculatorul de bolus mySugr sa nu
recomande un al doilea bolus in cazul unui eveniment, de
exemplu o masa sau un nivel ridicat al glucozei, deja acoperit
de un bolus de insulina anterior.

Crestere dupa masd

#e »
Ay
. Bolus ® Masi  *Y Bolus nenecesar
.« Valoarea actuald a glucozei

Valoarea glucozei permise: Crestere dupd masa

Diagrama 1

Dupa o masd, nivelurile glucozei de obicei cresc destul de
mult, chiar si la persoanele fara diabet. In functie de tipul de
masd, nivelul glucozei poate atinge o valoare maximd la circa
o ord dupd aceasta, revenind la nivelul initial dupa 1-2 ore.
Acest proces este normal. Este ceva de care calculatorul de
bolus mySugr tine cont folosind cresterea dupa masa.

Linia punctata iti arata modul in care nivelul glucozei s-ar
putea schimba dupa un bolus de carbohidrati (Diagrama 1.
Calculatorul de bolus mySugr tolereaza o crestere a nivelului
glucozei incadrata in intervalul de crestere dupa masa
(verde), féra a calcula un bolus de corectie aditional. Cand
introduci o cantitate de carbohidrati, intervalul de crestere
dupd masa este addugat la valoarea tintd a glucozei. Durata
cresterii dupd masa (latimea zonei verzi) este determinatd de
timpul de latentd si de timpul de actiune.

Valoarea glucozei permise curente are in vedere urmétorii
factori:
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Limita superioara a intervalului tintd pentru unitatea de
timp curenta

Valorile glucozei care au fost tolerate ca fiind crestere
dupd masa si care au avut un bolus de carbohidrati care
este inca activ (timpul de actiune)

Scdderea preconizata a nivelului glucozei datoritd efectului
insulinei din perioada timpului de actiune (scdderea dintre
sfarsitul timpului de latentd si sfarsitul timpului de actiune)
Devierile de la intervalul tinta care au avut un bolus de
corectie care este incd activ (timpul de actiune)

Timp de actiune

o
. Bolus ® Masi '*Y Bolus nenecesar

.- Valoarea actuala a glucozei

Valoarea glucozei permise: Glicemie corectata

Diagrama 2

Timpul de actiune este perioada in care insulina administrata
ca bolus continua sa aiba efect. Este intreaga perioada in
care o scddere a glucozei dupa un bolus de carbohidrati sau
un bolus de corectie este luata in considerare. Calculatorul
de bolus mySugr nu va recomanda un bolus de corectie in
aceasta perioada daca nivelul curent al glucozei este mai
scazut decat nivelul glucozei acoperit de bolusul anterior
(crestere dupd masa sau un nivel ridicat al glucozei corectat).

Pentru a alege valoarea corectd, trebuie sa cunosti
informatiile de mai jos, informatii deja discutate cu
personalul medical de specialitate.

Limita superioara a intervalului tintd pentru unitatea de
timp curenta

Valorile glucozei care au fost tolerate ca fiind crestere
dupa masa si care au avut un bolus de carbohidrati care
este inca activ (timpul de actiune)

Scaderea preconizatd a nivelului glucozei datoritd efectului
insulinei din perioada timpului de actiune (scdderea dintre
sfarsitul timpului de latentd si sfarsitul timpului de actiune)
Devierile de la intervalul tinta care au avut un bolus de
corectie care este inca activ (timpul de actiune)
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Timp de latenta

Ao
. Bolus ® Mass *J Bolus nenecesar
.« Valoarea actuald a glucozei

Valoarea glucozei permise: Glicemie corectatd

Diagrama 3

Timpul de latenta este perioada dinainte ca insulina sa
inceapd sd reducd nivelurile glucozei. Dupd timpul de latents,
nivelul glucozei ar trebui sd scada din cauza insulinei, iar la
sfarsitul timpului de actiune ar trebui sd revina la nivelul tinta.
Timpul de latentd trebuie sa fie de minimum 45 de minute,
valoarea maxima urmand sa fie limitata de timpul de actiune
pe care |-ai ales. Va trebui sa discuti cu personalul medical
de specialitate pentru a decide timpul de latenta indicat
pentru tine.

Numai bolusul de corectie

Calculatorul de bolus mySugr compara intotdeauna valoarea
glicemiei cu intervalul tinta permis curent, nu numai cu
valoarea tinta pentru unitatea de timp curentd. Diagrama 2
aratd un exemplu: Primul bolus de corectie ramane activ in
perioada timpului de actiune (Iatimea zonei verzi). Dacd o
valoare masuratd se incadreaza in nivelul glucozei permis
curent (inaltimea zonei verzi), nu se va calcula un alt bolus de
corectie.

5.7.2 Baza matematica a calculului bolusului

Gdsesti mai jos o listd a celor mai importante formule si
principii folosite de calculatorul de bolus mySugr pentru a-ti
calcula bolusul.

. . . . . Insuling
Bolus de carbohidrati = Cantitate de carbohidratj x | ———
Carbohidrati
din raportul carbohidratf/insulind
Insuling
Bolus de corectie= | Glicemie curentd — Glicemie permisg curentg* | x | ——m————
AGlicemie**

din factorul de corectie insulind

In general, bolusul de corectie se calculeazi numai daca
valoarea glicemiei curente este peste limita de avertizare a
hipoglicemiei si in afara intervalului tinta. in plus, trebuie s3
fie mai mare decat valoarea glicemiei permise curente.
Numai bolusurile de corectie mai mari de O vor declansa un
timp de actiune.
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* Valoarea glicemiei permise curente = Valoarea glicemiei
folosite in calculul unui bolus de corectie, avand in vedere
setdrile unitatii de timp (valoarea medie a intervalului tintd),
mesele incd active (cresterea dupd masad), si bolusurile de
corectie active curente (insulina activa).

** A glicemie = Diferenta dintre nivelul glicemiei curente si
nivelul glicemiei tinta.

6 Dezactivare

Calculatorul de bolus mySugr poate fi dezactivat (sau
reactivat) din setarile jurnalului mySugr. Acceseaza ,,Mai
mult/Setari calculator bolus” (iOS) sau ,,Mai mult/Cont si
setdri/Setari” (Android) si dezactiveaza calculatorul de bolus
mySugr folosind butonul de comutare ,,Utilizeaza
calculatorul de bolus” (Figura 14).

I\

Figura 14: Dezactiveaza calculatorul de bolus mySugr

Pentru a dezinstala jurnalul mySugr, consultd manualul
utilizatorului pentru jurnalul mySugr.

7 Securitatea datelor

Datele tale sunt in sigurantd la noi - tinem foarte mult la
acest lucru (si noi suntem utilizatori de mySugr).
Calculatorul de bolus mySugr este un dispozitiv medical
inregistrat (Regulamentul (UE) 2017/745 privind dispozitivele
medicale) si poartd marcajul CE. Ca atare, se conformeaza
cu cele mai inalte standarde privind securitatea si fiabilitatea
datelor.

Pentru mai multe detalii, te rugdm sa consulti declaratia
noastra de confidentialitate, inclusd la Conditiile
contractuale generale.

8 Depanare si suport
8.1 Depanare

Ne pasd de tine. De aceea am angajat persoane cu diabet
care sa se ocupe de intrebdrile, preocupdrile si temerile pe
care le ai.

Pentru o depanare rapidd, viziteaza pagina cu intrebari
frecvente.

8.2 Suport
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http://mysugr.com/app-redirect/?url=mysugr-companion%3A%2F%2Fcom.mysugr.companion%2Fconsents
https://support.mysugr.com/hc/en-us

Daca ai intrebdri despre mySugr, ai nevoie de ajutor cu
calculatorul de bolus mySugr sau jurnalul mySugr, sau daca
ai observat o eroare sau o problemd, te rugam sa ne
contactezi imediat la support@mysugr.com.

Ne poti de asemenea suna la:

+1(855) 337-7847 (apel gratuit SUA)

+44 800-011-9897 (apel gratuit Marea Britanie)
+43 670 3086 634 (Austria)

+49 32 211 001999 (Germania)

In cazul producerii unor incidente grave ca urmare a utilizarii
acestui dispozitiv medical, te rugam sd contactezi echipa de
suport clienti mySugr si autoritatea locald competenta.

9 Producidtor

mySugr GmbH
Trattnerhof 1/5 OG
A-1010 Viena, Austria

Telefon:

+1(855) 337-7847 (apel gratuit SUA)

+44 800-011-9897 (apel gratuit Marea Britanie)
+43 670 3086 634 (Austria)

+49 32 211 001999 (Germania)

E-mail: support@mysugr.com
Director administrativ: Elisabeth Koelbel
Numar de inregistrare al producdtorului: FN 376086v

Jurisdictie: Tribunalul Comercial Viena, Austria
Numéar TVA: ATU67061939

2025-04-08

Manualul utilizatorului, versiune 3.13.1 (ro)

C€

0123

10 Informatii la nivel de tara

10.1 Australia
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Sponsor australian:
Roche Diabetes Care Australia

2 Julius Avenue
North Ryde NSW 2113

10.2 Brazilia

Detinatorul inregistrarii/notificarii: Roche Diabetes Care
Brasil Ltda.

CNPJ: 23.552.212/0001-87

Rua Dr. Rubens Gomes Bueno, 691 - 2° andar - Varzea de
Baixo - Sdo Paulo/SP - CEP: 04730-903 - Brasil

Suport clienti: 0800 77 20 126

www.accu-chek.com.br

Reg. ANVISA: 81414021706

10.3 Elvetia

CH-REP

Roche Diagnostics (Schweiz) AG
Forrenstrasse 2

CH-6343 Rotkreuz
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